
ו/או מוצרים, שינויים וביטוליםתקנון, תנאי שימוש, מדיניות פרטיות, מדיניות אספקת שירותים

באתר:השימוש.1
האתרלבין(״אתה״)תאגידבאמצעותוביןפרטיבאופןאםביןבינך,מחייבהסכםמהוויםאלהשימושותנאיתקנון–1.1

אחר כדוגמת טלפון סלולרי, מחשבי טאבלט וכיו"ב. כמו כןבנוגע לגלישה ושימוש באתר בכל מחשב או מכשיר תקשורת
באמצעות כל רשת או אמצעי תקשורת אחרים לרבותהם חלים על השימוש באתר, בין באמצעות רשת האינטרנט ובין

קרא את התקנון ותנאי השימוש בקפידה, שכן הגלישהגישה לאתר באמצעות הטלפון, אפליקציה או על אמצעי אחר.
בתקנון ותנאי שימוש אלו (״התקנון״).באתר וביצוע פעולות בו מעידים על הסכמתך לתנאים הכלולים

מוקדמת.הודעהוללאהבלעדידעתושיקולפיעללעת,מעתהתקנון,תנאיאתלשנותזכותואתשומרהאתר–1.2
מועד החלת השינוי כאמור יהיה מרגע פרסומו באתר.

בלבד.נוחותמטעמיהואזכרו/אונקבהבלשוןוהשימושהמיניםשנילבנישווהבאופןמתייחסבתקנוןהאמור–1.3
אוהורהאישורמחייבת18לגילמתחתקטיןשלבאתררכישהו/אופעולהגיל.בכלמותרתבאתרהגלישה–1.4

אפוטרופוס.
עלשומרהאתרזה,בתקנוןאחרתהוראהמכללגרועמבליבאתר.השימושבעתבתוקפםיישארוזהתקנוןתנאי–1.5

(מבלישהואנימוקאוסיבהמכלמסוימות),IPכתובותחסימת(לרבותבאתרהשימושאתגולשמכללמנועזכותו
צורך בהודעה מוקדמת או התראה ומבלי שיהיה אחראי לנזקשיצטרך לספק סיבה או נימוק), בשיקול דעתו הבלעדי, ללא

שלך בו וכל תוכן או מידע שפרסמת בכל עת, ללאכלשהו עקב החלטתו. כמו כן, האתר רשאי להפסיק את השימוש
אזהרה מראש.

משתמש:הצהרת.2
להם:ידועכיומסכימיםמאשריםמצהירים,האתרולקוחותגולשיבאתר,השימושבטרם–2.1

כדיזהובכללוהתקין,השוטףתפעולםלצורך)Cookies(ב"עוגיות"משתמשהחברהאתר–2.1.1
כדי להתאים את האתרלאסוף נתונים סטטיסטיים אודות השימוש באתר, לאימות פרטים,

העדפותיך האישיות ולצורכי אבטחת מידע.
לעשותכיצדיודעאינךאם.Cookiesמקבלתלהימנעאפשרותכולליםמודרנייםדפדפנים

זאת, בדוק בקובץ העזרה של הדפדפן שבו אתה משתמש.

באופןאחראים,יהיולאוהםמטעמומיאועובדיומנהליו,האתר,כלפיטענהכלתהיהלאהאתרשללקוחות–2.1.2
אחר או לכל הפסד אחר, אשר יגרם כתוצאה מקבלת מידעישיר או עקיף, לכל נזק לרבות, לגוף, לרכוש או לכל נזק

המליץ או ייעץ לעניין מסוים או על שירות מסויםמהאתר ו/או מהשירותים המוצעים באתר, אפילו אם האתר הזהיר,
ו/או מקבל השירות. על הלקוח חלה האחריות וכל סיכוןובשום מקרה האתר לא יהווה תחליף או יישא באחריות הלקוח

הנובעים מהשימוש ו/או אי השימוש בתכנים ו/או בשירותיםחובה עבור נזק לרכושו ו/או לרכושם של צדדים שלישיים,
באתר;
קריאהו/אוצפייהלאחרבזהירותתעשהבאתרבשירותיםו/אובתכניםשימושבעקבותשתעשהפעולהשכל–2.1.3

(אם וחלילה יקרה), מכל סוג שהוא, תהיה על עושהו/או השתתפות מלאה שלהם וכי האחריות הבלעדית לכל נזק
השימוש בשירותים.

התוכןכן,כמולאחר.להעבירםניתןולאאישייםהםלאתרההרשמהבמעמדשיקבלווהסיסמההמשתמשששם–2.1.4
להפיץ אותו ו/או לעשות בו כל שימוש שאינו למטרת לימודו/או השירותים באתר הינו קניינו הבלעדי של האתר ואסור

אישי;
AS(שהואכפילשימושניתןשהאתר–2.1.5 IS(הגולש;שלהמלאהאחריותועלהואבווהשימוש
ומעלה;18מגילמשפטיתכשירותבעלמבוגרופיקוחאישורללאבאתרשימושלעשותניתןשלא–2.1.6
אחרת.שלטוניתהוראהאותקנהחוק,כליפרלאהגולשבאתרבשימוש–2.1.7

שגיאה,לכלבאחריותיישאולאבאתרהשירותתיאורישלהשלמותאוהדיוקלמידתבנוגעמתחייבאינוהאתר–2.2
טעות או נזק.

רוחני:קניין.3
מידע,מאגריתמונות,עיצובים,לרבות,באתר,הרוחניוהקנייןהיוצריםזכויותכלאחרת,במפורשצויןאםאלא–3.1

אוסימני מסחר וכיו״ב (״הסימנים״) הם בבעלות האתר בלבד,תוכנות, קוד, שמע, וידאו, טקסט (״התוכן״) וכן סמלילים,
שימוש על פי דין בתכנים או בסימנים ובכלל זה שותפיובבעלות צד שלישי, שהרשה לאתר או נתן רישיון לאתר לעשות

העסקיים של האתר.



AS״שהםכמוניתניםוהסימניםהתוכן–3.2 ISלהעתיק,איןאחרת,במפורשצויןאםאלאבלבד.אישילשימוש״
להפיץ, להציג בפומבי, לבצע בפומבי, להעביר לציבור, לשנות, לעבד, ליצור יצירות נגזרות, למכור או להשכיר כל חלק מן

אמצעיבכל דרך או אמצעי בין אם אלקטרוניים, מכאניים, אופטיים,הנ"ל, בין ישירות ובין באמצעות או בשיתוף צד שלישי,
בכתב ומראש מהאתר או מבעלי הזכויות האחרים, לפיצילום או הקלטה, או בכל אמצעי ודרך אחרת, בלא קבלת הסכמה

העניין, ובכפוף לתנאי ההסכמה )ככל שתינתן).
ראויהגישהניתנהאליומהתוכןחלקבכללשימושמוגבלרישיוןלךמקנההאתרבאתר,לגלושזכאישאתהבתנאי–3.3

לשימוש אישי בלבד כמפורט באתר, שאינו מסחרי.

באתר:הגלישה.4
)2(הבלעדית;באחריותךהםוהשימושבאתרהגלישה)1(כדלקמן:ומצהירמתחייבאתהבאתר,גלישהבעת–4.1

ויהיהככל)3(ומלאים;מדיוקיםעדכניים,נכונים,הםבאתררכישהו/אובאתרהפרטיםהשארתבעתשהזנתהפרטים
התקנון;לתנאימסכיםואתהמשפטיתכשירותבעלהנך)4(לאתר;בפנייהתעדכנםפרטיםשינוישלבמקרהצורך,בכך

אחרת;דרךבכלאוסקריפט,BOTבאמצעותאםביןאנושיים,לאאואוטומטייםבאמצעיםבאתרשימושתעשהלא)5(
אתתעבירלא)8(רלוונטיים;תקנהאוחוקכליפרלאבאתרשלךהשימוש)7(באתר;חוקיבלתישימושתעשהלא)6(

לאחר.האישיבחשבונךהמוצגיםהתכניםאתתעבירלא)9(לאחר;באתרלחשבונךוהסיסמההמשתמששם
האתררשאילעיל,מהאמורלגרועמבליהמוחלט.דעתושיקוללפיבאתרשימושגולשמכללמנוערשאי,האתר–4.2

הבאים:למנוע גלישת גולש ו/או לחסום גישתו אליו בכל אחד מהמקרים
שגויים;פרטיםבמתכווןנמסרובאתרפרטיםהשארתבעתאם–4.2.1
מעשהאוישראל,מדינתדיניעל-פיחוקיבלתימעשהלבצעלנסותכדיאולביצועבאתרשימוששנעשהבמקרה–4.2.2

לסייע או לעודד ביצועו של מעשה כזה;הנחזה על פניו כבלתי חוקי כאמור, או כדי לאפשר, להקל,
באתר;להתחרותבניסיוןבאתרשימוששנעשהבמקרה–4.2.3
זה;תקנוןתנאיהופרואם–4.2.4
המוצגיםהתכניםאתו/אוהאישילחשבונווהסיסמההמשתמששםאתלאחרהעבירשמשתמשבמקרה–4.2.5

בחשבונו האישי;
שהיא.דרךבכלבאתרולהשתמשלהמשיךאולאתרלגלושמאחריםשתמנעפעולהכלגולשידיעלנעשתהאם–4.2.6

ופרסומת:פרסומיםלדיוור,הרשאה.5
שיווקי,מידעקבלתלצורךבפרטיושימושמאשרהאתר,שלהדיוורלרשימתומצורףבאתרפרטיםשהשאירגולש–5.1
לעת.מעתהאתרשיבצעופרסומותעדכונים–5.2
להלן.בתקנוןהמפורטותהדיוורהוראותתחולנהכאמורפרטיםשהשאירגולשעל–5.3
הפרטיםהשארתבשעתהמסךמולנוכחותוללאו/אובהסכמתושלאבאתראחראדםשלפרטיםלהשאיראין5.4

ולאחר שהוסברו לו כל תנאי התקנון.
דוארכתובתוכןמשפחה,שםפרטי,שםכגון:אישייםפרטיםלמסורהגולשיתבקשהפרטיםהשארתבעת–5.5

למנוע את האפשרות להשתמש בשירות ולסכל יצירת קשראלקטרוני פעילה. מסירת פרטים חלקיים או שגויים עלולים
במקרה הצורך. במקרה של שינוי פרטים יש לעדכנם באתר.

ועדכוניםשיווקיתוכןלקבליהיהניתןלאלמוסרםבלאאולםבאתר,פרטיםלמסורחוקעל-פיחובהאיןכימובהר–5.6
מהאתר.

נפרדבלתיחלקהמהווההאתרשלהפרטיותלמדיניותבהתאםאלאשימוש,שנמסרובפרטיםיעשהלאהאתר–5.7
מהתקנון.

למבצעים,ביחסמידעשיווקי,תוכןקבלתהיתר,ביןכוללת,שיווקיתוכןלקבלתואישורבאתרפרטיםהשארת–5.8
עדכונים והנחות המוצעים למשתמשים רשומים.

חוקעל-פיפרסומתדברילמשלוחהגולששלהסכמתואתמהווהכאמור,שיווקי)תוכן(קבלתדיווראישור–5.9
התקשורת").("חוק2008–התשס"ח)40מס'(תיקוןושידורים)(בזקהתקשורת

מרשימת"להסרהעללחיצהבאמצעותמהדיוורעתבכלעצמולהסירהפרטיםמשאירבאפשרותכימובהר–5.10
בדוא"ל לאתר. כל עוד לא הסירו עצמו הנרשם מרשימתהתפוצה" שמופיע בתחתית כל דיוור שנשלח או באמצעות פנייה

לנרשם דיוור ישיר כאמור.הדיוור כאמור, רשאי האתר, בכפוף לחוק התקשורת, להעביר
בו.המוצעלשירותאחריותו/אוכלשהילתוצאההבטחהמשוםבדיוורבמידעלראותאין–5.11

אינושהוא, ויהיה מדויק ונכון ככל הניתן, ואולם, יתכן והמידעהדיוור בכללותו, לרבות כל המידע המופיע בו, מוצע כמות
במידע.שלם או לחלופין, יתכן ונפלו טעויות טכניות או אחרות

בקשרלרבותבאתר,המוצגותפרסומותו/אופרסוםלמודעותבקשרטענהכללותהיהלאכימאשרהגולש–5.12
בחסות צד שלישי, לאתר אין כל התערבות בבחירתלמיקומן באתר. מובהר כי בכל הנוגע למודעות פרסום המוצגות

הפרסומות המוצגות, אמיתות תוכנן וסדר הופעתן.



באתר:המוצעיםהשירותים.6
האתר.בדפיויוצגויופיעווהמוצריםהתכניםדיגיטליים,שירותים–6.1
לעצמושומרהאתרלעת.מעתלהשתנותעשויהמחירהעדכני.המחירהינולשירותבצמודבאתרהמופיעהמחיר–6.2

באתר או להפסיקם או לשנות את המחירים המוצעים באתראת הזכות לשנות את מגוון השירותים, המוצרים והתכנים
ומחוצה לו, ללא הודעה מוקדמת.

מוצרים.ו/אותכניםו/אושירותיםשלכלשהומגווןלקייםשהיא,דרךבכלמחויב,אינוהאתר–6.3
האתר.שלהבלעדידעתושיקולעל-פיהינובאתרהמוצריםו/אוהתכניםו/אוהשירותיםהצגתאופן–6.4

באתר:מוצריםו/אושירותיםשלורכישההרשמה.7
באמצעותעבורםולשלםהרצוישירותו/אוהמוצראתלבחורישמהאתר,שירותיםו/אומוצריםלרכושמנתעל–7.1

דואר אלקטרוני/מסרון לכתובת כפי שהוזמנה באתרמערכת התשלומים באתר. לאחר הרכישה, יקבלו הלקוחות הודעת
השירותים.הכוללת את כל פרטי ההזמנה שבוצעה ודרכי קבלת המוצר ו/או

והנךבסודיות,סיסמתךאתלשמורמסכיםהנךוסיסמאמשתמששםקבלתבאמצעותלאתרהרשמהותידרשככל–7.2
לא)3(מחשבונך;שיעשושימושאופעולהלכלהבלעדיהאחראיתהיהאתה)2(אישי;הואחשבונך)1(כי:מאשר

תאפשר לאחר גישה לחשבונך;
אינוהמשתמששםכיוייקבעבמידהאותולהסיראושבחרתהמשתמששםאתלשנותזכותואתשומרהאתר–7.3

הולם או מגונה, לשיקול דעתו הבלעדי של האתר.
ההזמנה.בעתבאתרשיצויןכפיפרונטלי/זוםבאופןיועברוהשירותים–7.4

והאתר לא יהא אחראי לכל איחור ו/או עיכוב במתןמתן השירות יתאפשר בכפוף לשיקול דעתו הבלעדי של האתר
תקלות טכניות ו/או מאירועים שאינם בשליטתו.השירות ו/או אי-מתן השירות, כתוצאה מכוח עליון ו/או

אולנרשםהשייךאשראיכרטיסבאמצעותיתבצעבאתרמוצריםלרכישתלשירותיםו/אוהרשמהבגיןהתשלום–7.5
התשלום.בעמודהמופיעאחרתשלוםאמצעיבכלאוBITשירותי

לעיל,האמוראףעלהאחר.התשלוםאמצעיאוהסליקהחברתתקנוןהוראותגםיחולוהתקנוןלהוראותבנוסף–7.6
לנרשמים, והכל על-פי שיקול דעתו הבלעדי.האתר שומר לעצמו את הזכות לקבוע הסדרי תשלומים אחרים

העסקהאושרהלאבובמקרההאשראי.חברתידיעלהעסקהלאישורבכפוףיבוצעובאתרוהתשלוםההרשמה–7.7
בגין העסקה.על ידי חברת האשראי, יקבל הנרשם הודעה וחשבונו לא יחויב

השימושבלבד,לאתרשייכותבאתרבתכניםו/אובמוצריםו/אובשירותיםהרוחניוהקנייןהיוצריםזכויותכל–7.8
ואין להעביר לאחר, להעתיק, להפיץ או להציג בפומבי אתבשירותים ו/או במוצרים ו/או בתכנים באתר הוא אישי בלבד

השירותים שנרכשו.

אספקה:מדיניות.8
ביצועבעתהצדדיםהסכימועליומקוםלכלבאתרשבוצעהומוצריםשירותיםהזמנתלאספקתידאגהאתר–8.1

ההזמנה באתר.
משלוחדמיבעלותהבית,עדשליחבאמצעותעסקיםימי14תוךויסופקויטופלוישראלמדינתבתחומיהזמנות–8.2

ימי שבתון של כלל המשק, ערבי חג וימים בהם הבנקיםכמפורט באתר. ״יום עסקים״ – ימי ראשון עד חמישי, להוציא
בישראל לא עובדים.

באתר.ההזמנהביצועבעתלאמורבהתאםלעתמעתלהתעדכןעשויההמשלוחעלות–8.3
באתר.להזמנהמינימוםסכוםלקבוערשאיהאתר–8.4
האתרזמין,יהיהלאוהמזמיןבמידההמזמין.אתיעדכןהאתרבמלאי,זמיןאינובאתרשהוזמןמוצרשבובמקרה–8.5

ישלח את ההזמנה ללא המוצר החסר.
ותשלחתוחזרההזמנהמראש,אתושתואמהבשעההשליח,הגעתבעתבביתונוכחיהיהלאוהלקוחבמידה–8.6

פעם נוספת לאחר תשלום דמי משלוח נוספים על ידי הלקוח.
לידתושארשההזמנהמסכיםהואכימכןלאחראובהזמנהיצייןוהלקוחבמידהיחוללאלעיל8.6בסעיףהאמור–8.7

הנובעת מהשארת מוצרים ליד הדלת או אצל שכן, כאמורהדלת או אצל שכן ששמו נקוב בהזמנה. האחריות הבלעדית
לעיל, תהא של הלקוח.

הבאים:לתנאיםבכפוףתתאפשרהזמנותאספקת–8.8
ההזמנה;למקוםסבירהנגישותישנה–8.8.1
אזור;באותוחלוקהמבצעשלו)השליחויותחברת(לרבותהאתר–8.8.2
מוסדררישוםבהםשאיןו/אומיוחדאישורללאאליהםלהגיעניתןשלאישובאוקיבוץמוסד,בארגון,מדובראם–8.8.3

המרכזית באותו המקום.של רחובות ו/או מספרי בתים, ההזמנה תימסר לנקודת החלוקה
של:כתוצאהשיגרםאי-אספקה,ו/אובאספקהעיכובו/אואיחורלכלאחראייהיהלאהאתר–8.9

האתר;בשליטתשאינםמאירועיםו/אועליוןכוח–8.9.1



האתר;שלהשליחויותלחברתהקשורותמסיבות–8.9.2
שהיא.סיבהמכליפגעו,שירותיונותניו/אוספקיוו/אוהאתרשפעילותכךמשק–8.9.3הסגירת

וביטולים:שינוייםמדיניות.9
התקנון.בתחתיתהמופיעיםההתקשרותמאמצעיבאחדלאתרתועברעסקהביטולאושינוילהחזר,בקשה–9.1
(לפיהעסקהפרטיקבלתממועדאוהעסקהביצועמיוםימים14בתוךיתאפשרוהשירותביטולאושינוי–9.2

שאינם ימי מנוחה, קודם למועד שבו נקבעה השירות.המאוחר), ובתנאי שביטול כאמור ייעשה לפחות שני ימים,
לאחריום14עדשלזמןבטווחבהחלפהאוכספיבהחזריתאפשרומוצריםהזמנתשלביטולאושינויהחזר,–9.3

קבלת הלקוח את ההזמנה.
עסקהביטולאושינוילהחזר,בקשההמוצר,מקבלתיום14לאחריתבקשוהביטולאוהשינויוההחזר,במידה–9.4

יתאפשרו בכפוף לשקול דעתו הבלעדי של האתר.
האתר:ידיעלואושרוהתאמה)איאופגםעקב(ולאהתחרטשהלקוחמפנינעשוביטולאושינוישהחזר,במקרה–9.5

אותו;שקבלכפיבמצבוהואכאשרלאתרהמוצראתלהשיבהלקוחעל–9.5.1
שהוא;סוגמכלשימושבמוצרנעשהלא–9.5.2
עסקה;הוכחתאועסקהחשבוניתבצירוףיוחזרהמוצר–9.5.3
הלקוח;עלתחולנהההזמנהבהחזרתהכרוכותהעלויות–9.5.4
מבניהם).הנמוך(לפיש״ח100בסךאוהמוצרמסכום5%בגובהביטולדמייגבו–9.5.5

בומהמקוםהפגוםהמוצרהחלפתאולאיסוףהאחריותבמוצר,פגםעקבנעשוביטולאושינוישהחזר,במקרה–9.6
נמסר, תחול על האתר.

ו/אותקיןימצאהמוצרהאתרבדיקתולאחרבמידההאתר.ידיעלייבדקהלקוחידיעלכפגוםשיוגדרמוצר–9.7
שאינו סביר, הלקוח לא יקבל החזר כספי ויהיהשהפגם נעשה לאחר קבלת הלקוח את המוצר כתוצאה של שימוש

דמי משלוח פעם נוספת.באפשרותו לבקש את שליחת המוצר חזרה אליו בכפוף לתשלום
זאת.המאשרתמהאתרבכתבהודעהיקבלשהלקוחלאחריאושרוביטולאושינויהחזרה,כל–9.8
ההזמנה.אתהלקוחביצעשבוהתשלוםבאמצעיהניתן,ככליינתן,הכספיהחזר–9.9

.1981התשמ"א-הצרכן,הגנתחוקלהוראותכפוףלעיל9ובסעיףזהבתקנוןהאמור–9.10

האתר:אחריות.10
ו/אוהשירותיםשלהפעילויותלאופןאחריותו/אוכלשהילתוצאההבטחהמשוםבאתרהמופיעבמידעלראותאין–10.1

לשום נזק, ישיר או עקיף, אשר ייגרם לגולש כתוצאההמוצרים ו/או התכנים המוצעים בו. האתר לא יהיה אחראי
שימושאחרים ו/או כל מקור מידע פנימי ו/או חיצוני אחר ו/אומהסתמכות על מידע המופיע באתר ו/או בקישורים לאתרים

בשירותים אשר מוצגים על ידו.
באתרמופיעיםששירותיהםהאתרשלהעסקייםבשותפיושמקורובאתר,המוצגיםשירותיםאודותומצגיםמידע–10.2

הבלעדית של השותפים העסקיים כאמור, ועל כן, מובן שלאתר(ככל ויופיעו) וכל תוכן ביחס לשירותים נמצאים באחריותם
הדיוק של מידע זה.אין כל אחריות בגין מידע מעין זה, ואין האתר ערב למידת

שלהעסקייםשותפיועםקשריצירתבאמצעותהאתרלגולששנגרםלנזקאחראייהיהלאמקרהבשוםהאתר–10.3
האתר.

למשאירו/אולגולשיםשייגרמווהוצאותנפשעגמתהפסד,עקיף),או(ישירנזקלכלאחראייהיהלאהאתר–10.4
או הסתמכות על כל תוכן, מידע, נתון, מצג, תמונה, וידאו,פרטים באתר ו/או לצדדים שלישיים כלשהם בעקבות שימוש

כאמור נעשית על-פי שיקול דעתו ואחריותו הבלעדיתאודיו, פרסומת, מוצר, שירות וכו' המופעים באתר. כל הסתמכות
של הגולש באתר.

ביחסהמידעאתזהובכללבאתרהמוצגהמידעאתבעיוןולקרואבזהירות,לנהוגבאתרלגולשיםממליץהאתר–10.5
לשירות עצמו, תיאורו והתאמתו, כמתואר להלן.

AS(שהםכמותלשימושניתניםבאתרהתכנים–10.6 IS,(תהיהלאואדם.אדםכלשללצרכיולהתאימםניתןולא
של התכנים, יכולותיהם, מגבלותיהם ו/או התאמתם לצרכיולגולש כל טענה, תביעה או דרישה כלפי האתר בגין תכונות

והשימוש באתר יהיה על אחריותו הבלעדית של הגולש באתר.
ואולם,הניתן,ככלונכוןמדויקויהיהשהוא,כמותלציבורמוצעבו,המופיעהמידעכללרבותבכללותו,האתר–10.7

טכניות או אחרות במידע.יתכן והמידע אינו שלם או לחלופין, יתכן ונפלו טעויות
ושירותיםתכניםכימתחייבאינוהאתרגולש.כלשלוהמלאההבלעדיתאחריותועלייעשהבאתרהשימוש–10.8

או יהלמו את ציפיותיו ודרישותיו של כל גולש. האתר לאהמתפרסמים באתר, יהיו מלאים, נכונים, חוקיים או מדויקים
טעויותשגיאות,)1(לרבות:עליהם,מהסתמכותאובהם,משימושאומהם,שתנבעתוצאהלכלכלשהיבאחריותיישא

לאתרבגישההפרעה)3(האתר;בשירותיו/אובאתרהשימושעקבהנגרםסוג,מכללרכוש,אולגוףנזק)2(ואי-דיוקים;
כלשהו.שלישיצדידיעללאתרמועבריםלהיותשעלוליםוכיו״בטרויאניסוסיוירוס,באג,כל)4(מהאתר;או



באתר:ותכניםתגובותפרסום.11
לכלוהבלעדיתהמלאההאחריותהתכניםשולחעלחלהבאתר,לפרסוםותכניםתגובותמסירתאושיגורבעת–11.1

חוקיים. בין השאר ולמען הדוגמה בלבד, אין לפרסם באתרתוצאה שתנבע מהפרסום ועליו להקפיד שתכנים כאלה יהיו
את התכנים הבאים:

מסולף;אומטעהכשקרי,הידועתוכןכל–11.1.1
מסחר;וסימנייוצריםזכויותלרבותאותןמפראואחריםשלקנייניותבזכויותהפוגעתוכןכל–11.1.2
צרכן;להטעותהעלולתוכןכל–11.1.3
מסחרי;אופרסומיאופיבעלתוכןכל–11.1.4
בוטה;מיניאופיבעלאופורנוגראפיתוכןכל–11.1.5
עימם;ההתקשרותודרכימענםאתאוהאישייםפרטיהםאתאותם,ומזההלקטיניםהנוגעתוכןכל–11.1.6
זהותם;לפרסוםהסכמתםאתשנתנומבליאחרים,אנשיםאישיתהמזההתוכןכל–11.1.7
מזיקיםויישומיםעוינותתוכנותלרבות(וירוס)מחשבנגיףהכולליםיישוםאומחשבקודמחשב,תוכנתכל–11.1.8

למיניהם;
הטוב;בשמואובפרטיותוהפוגעאואדם,עלהרעלשוןהמהווהתוכןכל–11.1.9

רוח;גסאומאייםעוין,מעליב,טורדני,תוכןאואופיבעלתוכןכל–11.1.10
כלשהו;בסיסעלפסולהאפליהאולגזענותמעודדהואאובו,שישתוכןכל–11.1.11
אזרחית;לתביעהבסיסלהוותעלולאופליליתעבירהביצועהמעודדתוכןכל–11.1.12
אינטרנטבמשתמשילפגועאונזקלגרוםהעלולאובאינטרנטהמקובליםהשימושלכלליהמנוגדתוכןכל–11.1.13

בכלל ובמשתמשי האתר בפרט.
תנאיהופרוכישימצאעתבכללפרסוםשנמסרתוכןו/אותגובהכללאלתרלמחוקאולפרסםלסרברשאיהאתר–11.2

הניתנים באתר, במשתמשיו, באתר או במי מטעמו.התקנון או שתכנים שפורסמו פוגעים או עלולים לפגוע בשירותים
תגובות ו/או תכנים נוספים באתר ו/או לחסום את גישתובנוסף, האתר יהיה רשאי במקרה זה למנוע מגולש מלפרסם

כל דין.לאתר. הוראות סעיף זה מוסיפות על זכויות האתר על פי
לקצרו.זהובכללהמוחלטדעתושיקוללפילפרסום,שנמסרותגובהו/אותוכןכללערוךרשאיהאתר–11.3
רשאיהואוכיבהםהזכויותכלבעלהואהמפרסםכיאישורמהווהבאתרלפרסוםתגובותו/אותכניםמסירת–11.4

המתירה לו למסור את התכנים לפרסום באתר. מובהר כילמוסרם לפרסום ו/או הוא בעל הרשאה כדין מבעל הזכויות,
ו/או דרישה שיוגשו נגד האתר בגין שימוש ללא היתרהמפרסם מוחזק כאחראי לשאת בכל נזק ו/או הפסד ו/או תביעה

בתכנים כאמור.
להפיץ,לשכפל,להעתיק,בזמן,מוגבלובלתיעולמיכללחינם,רישיוןלאתרמוקנהלפרסוםהתכניםבמסירת–11.5

כאמור בכל דרך נוספת, לפי שיקול דעתו, באתר, בדברילשווק, למסור לציבור, לעבד, לערוך, לתרגם ולהשתמש בתכנים
במדיות דיגיטליות, לרבות באתרי אינטרנט נוספים, בארכיביםדפוס, לרבות בעיתונים, מגזינים, כתבי עת, ספרים וכיו"ב,
תקשורת חוטית, אל חוטית, סלולארית, כבלים ולוויין.דיגיטאליים ובשירותים הניתנים ברשתות תקשורת, לרבות

באתר:אסורהפעילות.12
ואישיותפרטיותלמטרותמותרבאתרהשימושנועד.הואשלשמןלמטרותאלאבאתרלהשתמשרשאיאינך–12.1

שאושרו על ידי האתר באופן ספציפי.בלבד ואין לעשות בו שימוש למטרות מסחריות למעט כאלו
שלא:מסכיםאתההאתר,כמשתמש–12.2

מראשאישורללאמדריךאונתוניםמסדאוסף,להרכיבאוליצורכדימהאתראחרתוכןאונתוניםלאחזר–12.2.1
ובכתב מהאתר;

האתר;בעיצובישימושכללעשות–12.2.2
לצורךאחריםאואלקטרונייםבאמצעיםוכיו״בדוא"לכתובותאיסוףלרבותבאתר,מורשהלאשימושלעשות–12.2.3

שליחת דוא"ל באמצעים אוטומטיים;
אתמגביליםאוהמונעיםביישומיםשימושלרבותהאתר,לאבטחהאחרתבדרךלהפריעאולהשביתלעקוף,–12.2.4

השימוש או ההעתקה של תוכן כלשהו;
משתמשיו;אתו/אוהאתראתלהטעותאולהונות–12.2.5
באתר;לשימושבנוגעכוזביםדוחותלהגישאוהאתרשלהתמיכהבשירותינכוןלאשימושלעשות–12.2.6
בכרייתשימושאוהודעות,אוהערותלשליחתבסקריפטיםשימושכגוןבמערכת,אוטומטישימושלעשות–12.2.7

נתונים, רובוטים או כלי איסוף וחילוץ נתונים דומים;
אחר;לאדםלהתחזותלנסות–12.2.8
אחר;באדםלפגועאולהתעלללהטריד,מנתעלבאתרשהתקבלבמידעלהשתמש–12.2.9

באתר;להתחרותמאמץמכלכחלקבאתרלהשתמש–12.2.10
באתר;יישוםאובאתראפשרותמהאתר,חלקלאחורלהנדסאולפענחלאחזר,–12.2.11



האתר;סוכניאומעובדיאחדכלעללאייםאולהפחידלהטריד,–12.2.12
סימן;אותוכןמכלהקנייניותהזכויותהודעתאתאוהיוצריםזכויותאתלמחוק–12.2.13
,Flashרקלאאךכוללממנו,חלקאוהאתרקודאתלהתאיםאולהעתיק–12.2.14 PHP, HTML, JavaScriptאו
קוד אחר;
שימושכוללאחר,חומראוטרויאניים,סוסיםוירוסים,להעביר)אולהעלותלנסות(אולהעביראולהעלות–12.2.15

בדואר זבל, אשר יפריע לשימוש באתר;
האתר;שלדעתולשיקולבהתאםלאתר,תזיקאושתפגעפעולהלבצע–12.2.16
והפסיקה.התקנותהחוק,אחדבקנהעולהשאינובאופןבאתרלהשתמש–12.2.17

כאמורתכניםלפרסםאולהציג,ואיןעמוק")("קישורהאתריםשלהביתדףשאינםמהאתר,לתכניםלקשראין–12.3
AS(שהואוכפיבמלואובאתראינטרנטלדףיהיההעמוקהקישוראםאלאאחרת,דרךבכל IS(לצפותיהיהשניתןכך

במסגרת זו, חל איסור לקשר לתכנים מהאתר, במנותקולהשתמש בו באופן הזהה לחלוטין לשימוש ולצפייה בו באתר.
לקשר במישרין לתמונה או לקובץ גרפי באתר, אלא לעמודמדפי האינטרנט שבהם הם מופיעים באתרים (לדוגמה: אסור

דף האינטרנט באתר להופיע במקום הרגיל המיועד לכךהמלא שבו הם מופיעים). כמו כן על כתובתו המדויקת של
Status(הכתובתבשורתלדוגמה:המשתמש,בממשק Bar(להסתיראולסלףלשנות,איןהמשתמש.שלבדפדפן

כתובת זו ואין להחליפה בכל כתובת אחרת.
טענה,כלתעמודלאזהובמקרההבלעדידעתושיקוללפיכאמורעמוקקישורכלביטוללדרושרשאיהאתר–12.4

דרישה או תביעה כלפי האתר בעניין זה.
שלפרסוםאוהצגהומכלמהאתרלתכניםקישורמכלכתוצאהשייגרםנזקלכלאחריותבכליישאלאהאתר–12.5

קישור, הצגה או פרסום של התכנים, היא על מבצעתכנים כאמור בכל דרך אחרת. האחריות המלאה והבלעדית לכל
הקישור בלבד.

באתר.לשימושזכויותיךהשעייתאולסיוםהיתר,ביןלגרום,עלוללעילהאמורשלהפרהתוךבאתרשימושכל–12.6

שלישיים:צדדיםתוכן.13
גרפיקה,טקסט,תמונות,במאמרים,וכןשלישי")צד("אתריאחריםלאתריםבקישוריםלהשתמשרשאיהאתר–13.1

תוכנה ותכנים או פריטים אחרים השייכים או שמקורם באתריתמונות, עיצובים, מוסיקה, סאונד, וידאו, מידע, אפליקציות,
האתרשל צד שלישי אינם נחקרים, מנוטרים, או נבדקים על ידיצד שלישי ("תוכן של צד שלישי"). אתרי צד שלישי ותוכן

שהגעת אליו דרך האתר, שזמין דרך האתר או מותקן בו,והאתר לא אחראי לתוכן של צד שלישי שפורסם דרך האתר,
אחרת של או כלולים באתרי שלישי או בתוכן של צד שלישי.כולל תוכן, חוות דעת, אמינות, נוהלי פרטיות או מדיניות

שלישי או כל תוכן של צד שלישי כלשהו אינה מרמזת עלשימוש בקישור או התרת שימוש או התקנה של אתרים של צד
אישור או אישור לכך על ידינו.

בתוקףויהיויבוצעואשראחרותמחברותאושלישיצדמאתרישתבצערכישהכלעלאחריותלוקחלאהאתר–13.2
באופן בלעדי בינך לבין הצד השלישי הרלוונטי.

האתר:ניהול.14
מיכלכנגדמשפטיתבפעולהלנקוט)2(זה;תקנוןשלהפרותעללפקח)1(הזכות:אתלעצמנושומריםאנו–14.1

הבלעדי של האתר, לרבות, ללא הגבלה, דיווח עלשמפר את הוראות החוק או הוראות תקנון זה, לשיקול דעתו
טכנולוגית)מבחינהשניתן(ככללהשביתאוזמינות,להגבילגישה,להגביללסרב,)3(החוק;אכיפתלרשויותהמשתמש

באופןהאתראתלנהל)4(וכןהגבלה;וללאהאתרשלהבלעדידעתושיקוללפיממנה,חלקכלאולאתרשלךתרומהכל
שיגן על זכויותיו ורכושו ויקל על תפקודו התקין.

פרטיות:מדיניות.15
והגולשים.הלקוחותפרטיותאתמכבדהאתר–.15.1
אשרשלך,המחשבאודותמסויםמידעאוסףהאתרבאתר,פרטיםהשארתבעתמוסרהנךאותולמידעבנוסף–15.2

")Cookies"בעוגיותשימושבאמצעות)לרבותאוטומטיבאופןנאסףהמידעבאתר.פעולותומבצעמבקרהנךבאמצעותו
הגלישה,למטרתמשמשהנךבווהכליהגלישהאופןלאתר,וכניסהגלישהזמנידפדפן,סוג,IPכתובותלכלולעשויוהוא

מהם הגעת. ) המידע הנמסר בעת ההרשמה והמידע הנאסףפרטים לגבי ספק האינטרנט שלך וכתובות אתרי האינטרנט
באתר").על ידי האתר כאמור בפסקה זו יכונו יחד: "המידע הנאסף

דואר אלקטרוני עשויים לשמור בדפדפן האינטרנט ו/או בכונןקובץ עוגיות הם קובץ טקסט קטן שאתר, יישום מקוון או
הקשיח של המחשב לשימוש בביקורים הבאים באתר.

איכותעללשמירההמיטבית,בצורההאתרהפעלתלצורךהיתר,ביןהאתר,אתישמשבאתרהנאסףהמידע–15.3
באתר.ורמת שירות גבוהה, וכן לצורך סטטיסטיקה כללית לגבי השימוש



לצורךהיתר,ביןמטעמו,מיאוהאתראתלשמשועשוירוכשאומתענייןאתהבהםמהשירותיםהנאסףהמידע–15.4
איכות ורמת שירות גבוהה, וכן לצורך סטטיסטיקה כללית.התאמת השירותים המוצעים לך בצורה המיטבית, שמירה על

הבאות:למטרותהיתר,ביןעליך,הנאסףבמידעשימושלעשותרשאיםמטעמומיאוהאתר–15.5
לעת;מעתאותך,לענייןעשוישהואמאמיניםבאתראשרנוסףמידעאושביקשתהמידעאתלךלספקבכדי–15.5.1
האישיות;העדפותיךפיעלמסחריומידעפרסומותלהתאיםבכדי–15.5.2
מספק;האתראותםלשירותיםבנוגעהאתרנציגיידיעלקשרעמךליצורבכדי–15.5.3
שלישיים;לצדדיםומסירתוסטטיסטיניתוח–15.5.4
בעתיד;שיוקמואתריםופיתוחהאתרשלתפעולו–15.5.5
חדשים;שירותיםוהצעתלקוחותגיוסשיווק,מכירות,ניהול–15.5.6
לעת.מעתעורךהאתראשרשיווקמחקריו/אולקוחותסקרילבצעבכדי–15.5.7

מידע(למעטהחוקלהוראותבהתאםשלישייםלצדדיםמידעולהעביראישימידעלהעביררשאייהיההאתר–15.6
הבאים:רגיש כגון פרטי אשראי או מספרי תעודת זהות), לרבות במקרים

מכללא;אובמפורשמדעת,הסכמה–״הסכמה״זהלענייןהסכמתך.לכךנתת–15.6.1
משפט;ביתצומכוחלמשל,האמור,המידעאתלהעבירחוקפיעלנדרשיםמטעמומיו/אוהאתר–15.6.2
בינךיהיואםמשפטיבהליךדרישהאותביעהטענה,מחלוקת,כלבמסגרתהאתר,לדעתיידרש,הדבראם–15.6.3

ובין האתר או בין צד שלישי לבין האתר;
מטעמו;מיו/אוהאתרשלוהקנייניותהמשפטיותזכויותיהםעללהגןמנתעל–15.6.4
טאבולהגוגל,כגוןברשתנוספיםומפרסמיםואחרותאינסטגרםפייסבוק,כגוןחברתיותרשתותשיתוף–15.6.5
ואחרים;
המידעאתשיעבדוכדיאמוןבהןנותניםשאנווחברותלגופיםאישימידעמספקיםאנו–סטטיסטיםלצרכים15.6.6

זה ומדיניות האתר. כלל, וככל שלא ניתנה הסכמה מראשעבורנו לפי הוראות האתר ובאופן העולה בקנה אחד עם תקנון
כולל פרטים מזהים;למסירת מידע אישי, מידע המועבר לצרכים סטטיסטים אינו

כאלה;פעולותלבצעניסיוןכלאולדין,כמנוגדותהנחזותאומנוגדותפעולותתבצעאםזהתקנוןאתתפראם–15.6.7
אוהמשתמשלגוףחמורנזקלמנועמנתעלנחוצההנאסףהמידעמסירתכייסבור,שהאתרמקרהבכל–15.6.8

לרכושו או לגופו או לרכושו של צד שלישי.
(כהגדרתןבעוגיותלהשתמשעשוייםוהםשלך,מהמידעלחלקאולכלגישהניתנתכאמורשלישייםלצדדים–15.7

לעיל) או בטכנולוגיית איסוף אחרות.
בפעולותאיןולכןזריםגורמיםמצדונחושהעוינתפעילותמפניהאחוזיםבמאתלערובניתןשלאלזכורחשוב–15.8

מוחלט מפני גישה בלתי מורשית.אלה בטחון מוחלט והאתר לא מתחייב שהמידע יהיה חסין באופן

יוצרים:זכויותהפרת.16
קנייניותזכויותאתמפרבאתרתוכןאומידעכימאמיןאתהאםאחרים.שלהקנייןזכויותאתמכבדיםאנו–16.1

תקנון זה.השייכות לך, אנא צור קשר באמצעות פרטי ההתקשרות שבתחתית

שירות:והפסקותתקלותבאתר,שינויים.17
הבלעדיתדעתושיקוללפישהיאסיבהמכלהאתרתוכןאתלהסיראולעתמעתלשנותהזכותאתשומרהאתר–17.1

כלשהו באתר.וללא הודעה מוקדמת. האתר אינו מחויב לעדכן מידע או תוכן
כאמור.שירותהפסקתאוהשעיהשינוי,עבורכלשהושלישיצדכלפיאוכלפיךאחראייהיהלאהאתר–17.2
טעויותוללאבבטחהיתקיימוהפסקות,בלאאוכסדרםיינתנויופרעו,לאהאתרששירותימתחייבאינוהאתר–17.3

מפני נזקים, קלקולים, תקלות או כשלים – והכל, בחומרה,ויהיו חסינים מפני גישה בלתי מורשית למחשבי האתר או
בתוכנה, בקווי ובמערכות תקשורת אצל האתר או אצל מי מספקיו.

שיפוט:סמכות.18
הדיןברירתלכלליתחולהתהיהלאאולםישראל,מדינתדיניורקאךיחולובאתרוהשימושזהתקנוןעל–18.1

הבינלאומי הקבועים בהם.
למחלוקותו/אולתקנוןהקשורו/אוהנובעענייןבכלייחודיתשיפוטסמכותתהיהאביבתלבמחוזהמשפטלבתי18.2

משפטיות שיתגלו בינך לבין האתר.

ואחרים:טכנייםתיקוניםדיוק/.19
יתכןואולם,הניתן,ככלונכוןמדויקויהיהשהוא,כמותלציבורמוצעבו,המופיעהמידעכללרבותבכללותו,האתר19.1

או אחרות במידע. האתר שומר על זכותו לתקן טעויות ו/אווהמידע אינו שלם או לחלופין, יתכן ונפלו טעויות טכניות
עת וללא הודעה מוקדמת.שגיאות ו/או אי דיוקים כאמור ולעדכן את המידע באתר בכל



שונות:.20
הוראהאוזכותשלאכיפהאומימושאיבאתר.לשימושבנוגעוההבנותההסכמותכלאתמהוויםזהתקנוןתנאי–20.1

או אכיפת ההוראה. האתר יהיה רשאי להמחות לאחרים אתבתקנון זה, לא תחשב כוויתור מצד האתר על מימוש הזכות
כל או חלק מזכויותיו ו/או חובותיו בתקנון זה.

בכךיהאלאכלשהו,מטעםתוקףחסרתשהינהאולאכיפהניתנתאינהזהבתקנוןהוראהכישייקבעבמקרה–20.2
הוראות התקנון.כדי להשפיע או לפגוע בחוקיותן, תקפותן ואכיפתן של שאר

קשר:צרו.21
אתהאםטוב.ולשםלפרטיותואחריםהאתרמשתמשישלזכותםאתומכבדהחוקהוראותקיוםעלמקפידהאתר21.1

אלינו לפי הפרטים שלהלן ואנו נשתדל לטפל בפנייתך בכלסבור כי פורסם באתר תוכן הפוגע בך מטעם כלשהו, נא פנה
ההקדם. פניות כאמור ניתן להעביר באמצעים הבאים:

חולון,10צפתכתובת:
;050-5240490טלפון:
service@smartdigitalcards.co.ilאלקטרוני:דוארכתובת

Smartל-שמורותזהבתקנוןהזכויותכל Digital Cardsאותו.להפיץאולשכפללהעתיק,ואין
.2021אוגוסטבחודשבוצעלתקנוןאחרוןעדכון


